Sammlung von Fragen an die Berliner Stadtreinigung (BSR)
zur Vorbereitung der 3. Quartiersratssitzung

Zentrum Kreuzberg/OranienstraRRe (ZKO)

Sitzungstermin: Mittwoch, 25.03.2020, 19-21 Uhr
Ort: QM-Biiro, Dresdner StralRe 12, 10999 Berlin

Angebote und Kommunikation:

1. Welche Angebote bietet die BSR privaten Haushalten, Geschaftskunden und der
Wohnungswirtschaft fiir die Entsorgung von Miill an und worin unterscheiden sich diese?

2. Mit welchen Behorden, Unternehmen, Einrichtungen und anderen Stellen arbeitet die BSR im
Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg bzw. im Quartier ZKO zusammen?

3. Wie viele Recyclinghofe gibt es in Berlin und welche sind die raumlich nachsten zum Quartier ZKO?

4. Es gibt Menschen, die sich nicht gut tiber das Internet lGber die Angebote der BSR informieren
kénnen. Wie erreichen Sie dennoch als gemeinwohlorientiertes Unternehmen (A6R) auch diese
Menschen?

Zusammenarbeit mit Ordnungsamt:

1. Wer kann angerufen werden, wenn z.B. Sofas, Tische oder Regale vor der Haustlir stehen? Die
Erfahrungen einiger Bewohner*innen zeigen, dass die Kontaktaufnahme mit dem Ordnungsamt nicht
zur Losung beitragt.

2. Gibt es eine Kommunikation zwischen dem Ordnungsamt und der BSR in Bezug auf die Meldung
von Sperrmiill im 6ffentlichen Raum per ,,Ordnungsamt Online“-App?

3. Wie kommt es zur Entsorgung der von Biirger*innen gemeldeten Falle und wie lange dauert die
Bearbeitung (von Meldung bis Abholung bzw. Beseitigung)?

Aktionen und Angebote im Quartier ZKO:

1. Kann eine zeitnahe Information von Bewohner*innen des Quartiers ZKO durch die BSR zwecks z.B.
bestehender Sperrmiill-Entsorgungsmoglichkeiten erfolgen? Wie kann dies umgesetzt werden?

2. Kénnen regelmaRige, kostenfreie Sperrmiillabholtage (z.B. 1x im Quartal oder 2x im Jahr) an
ausgewiesenen Sammelstellen im Quartier von der BSR organisiert werden? Mogliche Sammelstellen
waren z.B. Hauserblocke, Platze oder StraRen.

3. Welche weiteren moglichen Aktionen und Angebote kdnnten im Quartier in Zusammenarbeit mit
der BSR umgesetzt werden? Was ist dafiir notwendig?

Wohnungsunternehmen/Hauseigentiimer:
1. Wie kann Muill (z.B. Sperrmll im Haus / in den Treppenh&usern) vermieden werden?

2. Gibt es Anregungen, Hinweise und / oder Beratungsangebote seitens der BSR, wie man praventiv
auf die Mieter*innen zugehen kann?



3. Bei der Abholung von Hausmiill ist die BSR stark auf die Zusammenarbeit
mit den Hauseigentiimern (z.B. Zugang zu Millrdumen und z.T. Nutzung von PrivatstraRen)
angewiesen. Wie sind dort lhre Erfahrungen in Bezug auf die Zusammenarbeit?

Verwendung offentlicher Mittel:

1. Warum missen die Anwohner*innen (z.B. Oranienstral3e) fur die mit einer Hoherstufung des
StraRenreinigungsturnus einhergehenden Zusatzkosten aufkommen, obwohl die Millverursacher
zumeist Besucher*innen des Bezirks (z.B. Tourist*innen) und lokale Gewerbetreibende sind? Kénnen
fir die Zahlung der Mehrkosten nicht Gewerbetreibende verpflichtet werden? Oder kénnten dafir
nicht Gelder aus der Berliner City Tax verwendet werden?



